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Funderingsschade is momenteel een urgentthema in Nederland vanwege de toenemende problemen veroorzaakt
door bodemdaling, lage grondwaterstanden en droogte. Dit probleem wordt verergerd door klimaatverandering. Uit
een nieuwe analyse blijkt dat op korte termijn ongeveer 425.000 gebouwen een verwachte technische levensduur
van minder dan vijftien jaar hebben. lets minder dan een kwart van deze gebouwen is gefundeerd op houten palen;
de rest heeft een ondiepe fundering. Deze schade heeft niet alleen technische en maatschappelijke impact, maar
kan ook grote financiéle gevolgen hebben.

Funderingsschade is niet verzekerbaar vanwege de aard en complexiteit van de schade. Verzekeraars beschouwen
funderingsproblemen als een gevolg van langdurige processen. Uitspraken van de Hoge Raad geven aan dat
woningeigenaren zelf aansprakelijk zijn voor funderingsschade. Hierdoor moeten woningeigenaren de kosten voor
herstel zelf dragen.

Gezien de impact op de onderpandswaarde en betaalbaarheid van de woning voor bewoners, hebben ook
geldverstrekkers belang bij een juiste aanpak van funderingsherstel. Zij zijn zoekende welke rol zij kunnen vervullen
in dit belangrijke thema.

Om hier inzicht in te krijgen is onderzoek gedaan onder bewoners van gemeente Lingewaard met een woning
met funderingsschade. De bewoners in Lingewaard die dit betreft hebben zich verenigd binnen het Platform
Funderingsschade Lingewaard. Vanuit dit platform zijn de deelnemers voor dit onderzoek geworven.

De uitkomsten van het onderzoek dienen als input voor vervolgstappen/ proposities voor de betrokken
geldverstrekkers op het gebied van funderingsproblematiek.



De centrale onderzoeksvragen zijn als volgt:

a) Welke impact heeft funderingsschade voor bewoners/eigenaren?

b) Welke rol kunnen geldverstrekkers spelen rondom (de financiering van) funderingsschade?

c) (hoe) Zijn bewoners/eigenaren geholpen met financieel inzicht in de impact van funderingsschade?

De antwoorden hierop vinden jullie terug in deze rapportage.

De rapportage bestaat uit vier delen:

1. Conclusies en aanbevelingen van het kwalitatieve onderzoek.

2. Resultaten van het kwalitatieve onderzoek waarin wordt ingegaan op de klantbeleving m.b.t. de (ontdekking
van de) funderingsschade, de huidige status, de wensen en behoeften, de rol van de geldverstrekker en de

financiéle vragen die er leven.

3. Resultaten van de financiéle verdieping

4. Onderzoeksverantwoording waarin meer toelichting is gegeven op de gebruikte methoden, de doelgroep en
de werving van de deelnemers.

Het eerste, tweede en vierde deel is geschreven door de onderzoekers van Mainsights en het derde deel door
onafhankelijk financieel expert Theo Bassant.

We wensen jullie veel leesplezier!

Met vriendelijke groet,

Rianne Tolsma en Manette Elderman






Overall kunnen we concluderen dat
de impact van funderingsschade
voor woningeigenaren uit gemeente
Lingewaard groot is.

Met name de grote onzekerheid,
zowel emotioneel, technisch
(oplossing) als financieel maken het
een ingewikkelde situatie waarin
bewoners zich nog onvoldoende
gehoord en gezien voelen.

Eris (gevoelsmatig) een groot
gebrek aan steun en expertise.

Eris verschil in informatiebehoeften
en de acties die men neemt. Dit

| oopt wuiteen van
steken tot zelf actief naar informatie
zoeken. Hierdoor is het
kennisniveau over de oplossingen
voor herstel erg wisselend.

A Door de grote onzekerheid verkeren

de meesten in de
betekent dat ze wachten met het
oplossen van het probleem rondom
funderingsschade.

Hiervoor liggen verschillende
redenen ten grondslag, maar het
komt met name door het gebrek aan
kennis over de te kiezen oplossing
specifiek voor de eigen woning. Er is
nog weinig vertrouwen in huidige
oplossingen.

De wachtstand brengt onzekerheid
mee. Sommigen lijken het zich te
kunnen permitteren om nog te
wachten. Anderen zouden, vanwege
de huidige status van de schade, al
wel actie moeten ondernemen. Toch
wachten ze af.

A Emotioneel gezien wordt de

funderingsschade vooral ervaren als
een onzeker en eenzaam proces die
ook invloed heeft op de
toekomstplannen van
woningeigenaren.

Bewoners met schade liggen er niet
structureel wakker van, maar het
houdt ze zeker bezig en het
beinvioedt keuzes voor de toekomst.

Men wil zich gezien en gehoord
voelen. Het gevoel hebben dat ze er
niet alleen voor staan, maar dat het
een gezamenlijk probleem is. Het
Platform Funderingsschade
Lingewaard geeft zeker de nodige
steun, maar de echte steun zou
vanuit een overheidsinstantie moeten
komen.



Er is een duidelijk verschil te zien in wie
men verantwoordelijk stelt voor de
schade.

Een deel pakt de volledige
verantwoordelijkheid zelf (risico van een
eigen koopwoning). Maar een groter
deel vindt dat het deels of volledig
buiten hun macht ligt. Zij stellen de
overheid verantwoordelijk.

Mede ook omdat overheidsinstanties
beslissingen maken (zoals het bepalen
van de hoogte van de grondwaterstand)
die (grote) invloed hebben op de huidige
situatie. Zij vinden dan ook dat ze recht
hebben op een vergoeding, subsidie of
compensatie hiervoor.

Ook pleit een deel het probleem aan te
pakken bij de oorzaak en niet te
handelen vanuit het gevolg.

Primair is de behoefte aan een
technisch expert het grootst. Het
gebrek daaraan zorgt er mede voor
dat men geen stappen durft te
nemen om het probleem op te
lossen.

Deze te vertrouwen expert moet
onafhankelijk zijn, maatwerk advies
geven en gecertificeerd zijn.

Voor velen is deze behoefte zeer
groot. Men gaat er vanuit dat er
vanuit een te vertrouwen instantie
(overheid of KCAF) een lijst

beschikbaar komt met deze experts.

Ook zou een vast informatiepunt,
zoals een funderingsloket, prettig
Zijn voor algemenere vragen en een
luisterend oor.

Secundair heeft men behoefte
aan financieel inzicht.

De kosten voor een oplossing
voor funderingsschade worden
nu nog vaak geschat.

Men heeft vooral behoefte aan
inzicht in de mogelijkheden voor
de financiering van het herstel
(lening, hypotheek, subsidie,
eigen geld, etc.).

Bij voorkeur krijgen ze inzicht
van een financieel expert die
funderingsschade begrijpt.

Hierin is de behoefte aan
maatwerk groot. Geen
algemeen advies, maar
specifiek voor de situatie van de
woningeigenaatr.



Voor het grootste deel van de woningeigenaren met
funderingsschade is het niet (meteen) duidelijk wat de rol van
een geldverstrekker in dit verhaal zou kunnen zijn. Ze leggen
niet direct de link met de geldverstrekker als het gaat om de
funderingsproblematiek. Ze hebben bovendien weinig
verwachtingen van de geldverstrekker.

Toch blijkt dat geldverstrekkers wel degelijk kunnen helpen,
bijvoorbeeld door middel van: een lening met gunstige
voorwaarden, financiéle oplossing specifiek voor
funderingsschade (maatwerk), financieel inzicht/advies en
lobbyen in Den Haag. Dit laatste vindt men vooral belangrijk,
omdat het onderwerp hierdoor meer aandacht krijgt en er
mogelijk subsidie vrij komt.

Ze denken dat niet alleen woningeigenaren, maar ook
geldverstrekkers er baat bij hebben als de woning goed wordt
onderhouden en de waarde niet fors gaat dalen.

Ze blijven echter ook sceptisch, omdat ze in hun achterhoofd
houden dat geldverstrekkers commerciéle partijen zijn die
oeraan willen verdieneno.

A Volgens gedupeerden is erkenning

en steun van de overheid nodig om
geldverstrekkers in beweging te
krijgen. Het is immers geen luxe,
maar pure noodzaak dat
woningeigenaren de schade laten
herstellen.

Indien overheden, geldverstrekkers
(als één front) en gedupeerden
samen optrekken, is de kans het
grootst dat er daadwerkelijk
geschikte financiéle oplossingen
worden gevonden.

De funderingsschade moet veel
meer gezien worden als een
maatschappelijk probleem. In de
toekomst zal funderingsschade
immers vaker én op meer plekken
voor gaan komen is de verwachting.



Geldververstrekkers kunnen niet direct een rol spelen in de
primaire behoefte (inzicht in technische oplossing) van
woningeigenaren met funderingsschade.

Tegelijkertijd hebben geldverstrekkers er belang bij dat
woningeigenaren blijven investeren in hun woning (i.v.m.
woningwaarde, woning als onderpand).

Om te stimuleren dat eigenaren daadwerkelijk blijven investeren
in hun woning, zouden geldverstrekkers kunnen bijdragen in de
primaire behoefte van woningeigenaren met funderingsschade.
In dit geval betekent dat (mede)investeren in kennis en
technische expertise als het gaat om funderingsschade. Die
investering kan zich uiteindelijk terugverdienen, want
woningeigenaren durven daarmee te investeren in hun woning.

Zoek hierin de samenwerking met andere partijen. Het draagt
immers bij aan een maatschappelijk probleem en verlangen om
gezien te worden.

Indien dit is gerealiseerd, zorg dan dat bij klanten bekend wordt
dat geldverstrekkers hierover mee kunnen denken.

Vervolgens kan een geldverstrekker hierop inspelen door een
lening aan te bieden specifiek gericht op funderingsschade en
indien mogelijk met speciale voorwaarden (in samenwerking
met overheidssteun).

Bied een gratis adviesgesprek aan om de financiéle
mogelijkheden te verkennen. Dat geeft deels ook rust.

Overweeg een financiéle oplossing op maat te ontwikkelen,
specifiek voor funderingsschade.

Om dit te kunnen realiseren, is het van groot belang om ook
de samenwerking met de landelijke overheid (meer) op te
zoeken. Als er meer aandacht komt voor deze problematiek,
komt het op de politiecke agenda en nemen de kansen toe om
woningeigenaren financieel tegemoet te komen middels
overheidssteun en daaruit voortvloeiend hulp vanuit
geldverstrekkers.

Benadruk bij de overheid ook het belang van een neutraal
informatieloket. Een informatiepunt zien velen in eerste
instantie bij de gemeente en niet bij een geldverstrekker.



Er ligt nu eenrijke basis aan inzichten als
het gaat om de impact van
funderingsschade.

Tegelijkertijd is dit onderzoek verricht in
een specifieke gemeente met veel
vrijstaande woningen, veelal met een
bovenmodaal inkomen.

Aangezien het gaat om een landelijk
maatschappelijk probleem, is het aan te
raden om vergelijkbaar onderzoek uit te
voeren in een Randstedelijk gebied
waarbij het inkomen modaal (of lager is)
en wellicht meer afhankelijkheden
meespelen.

Hiermee verrijk je het beeld, de impact en
wensen en behoeften van
woningeigenaren met funderingsschade.
En kun je als geldverstrekker ook een
brede(re) doelgroep bedienen.

A Het advies luidt om zeker bij het
Platform Funderingsschade
Lingewaard betrokken te blijven,
omdat het een uniek platform is met
hoge betrokkenheid en bereidheid om
mee te werken aan o.a. onderzoek.

A Ideeén die vanuit dit onderzoek
ontstaan, zouden goed getoetst
kunnen worden binnen het Platform
om zo een op laagdrempelige manier
samen te bouwen aan oplossingen.

A Daarnaast is het aan te raden
betrokkenen aan dit onderzoek
terugkoppeling te geven over de
inzichten van dit onderzoek. Bij
voorkeur in de vorm van een
informatieavond (zodat er ook weer
een fysiek contactmoment is binnen
het Platform).









Customer journey funderingsschade

A Voor inwoners van de gemeente Lingewaard geldt dat de journey rondom funderingsschade qua tijdsverloop ongeveer gelijk is. De ze journey
is onderstaand visueel weergegeven en wordt op de volgende pagina verder toegelicht.

A Als het gaat om informatiebehoeften en daarop wel of geen actie ondernemen kunnen we drie type bewoners onderscheiden. Deze w orden
omschreven op pagina 19.

A In de visuele journey is door middel van smileys aangegeven welk gevoel men ervaarde binnen het proces. Vanaf pagina 25 wordt dieper
ingegaan op de emotionele reis die bewoners afleggen.

Oprichting —
platform v= 1. Actieve
Bewoners v - informatiezoekers

ZAUR sluiten zich

Ontdekking
eerste
(grote)

scheuren in

huis/gevel

Informatie -
avonden Gevelscan

Bewoners Vrijwillige

horen meer deelname,
Gemeente over de kosteloos
komt met schade
informatie
O.a.in
plaatselijke
krantje




2018 0 het startpunt van de journey

Bijna iedereen weet het nog: de zomer van 2018

A Een hele droge zomer. De eerste (grote) scheuren ontstonden in de huizen van bewoners
uit Lingewaard.

A Scheuren in de binnenmuren en/of scheuren in de buitengevel.

A Sommigen hoorden letterlijk een enorme knal in huis en later bleek dit de schade te
hebben veroorzaakt.

A Lang niet iedereen ziet gelijk het verband met funderingsschade i dit blijkt sterk afhankelijk
van het kennisniveau rondom woningschade/fundering.

A Het betreft geen nieuwbouwhuizen, dus sommigen denken dat het met het bouwjaar ﬁ We wonen

huis, eerst denk je
gewoon dat het er_bij

van het huis te maken heeft.

A De meesten wonen al langere tijd in hun huidige huis in Lingewaard en niemand was
bij de aankoop van hun woning bekend met de funderingsproblematiek.

A Door de oprichting van het Platform Funder.
omgeving Lingewaard komt er meer bekendheid over funderingsschade. Dan gaat het
balletje rollen en koppelt men de scheuren aan funderingsschade.

A Er komt meer aandacht (0.a. vanuit de gemeente en KCAF): een deel raakt via de
plaatselijke krant of via via bekend met het Platform of met funderingsschade.

A De plaatselijke aandacht wordt gewaardeerd. Het straalt betrokkenheid uit.

A Op dit moment spelen emoties nog geen grote rol: de meesten weten nog niet wat hen te
wachten staat (technisch, emotioneel en financieel).
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Veel vragen en gemengde gevoelens

De eerste vragen en emoties van woningeigenaren ontstaan

A Informatieavonden worden georganiseerd vanuit de gemeente (met name
faciliterend), het Platform en KCAF 1 inwoners bouwen de eerste kennis op.

A Sommigen zoeken vrij snel in dit proces al contact met de gemeente en ‘
doen melding van de funderingsschade i de gemeente lijkt een logisch
eerste aanspreekpunt i maar dit pad loopt dood.

A De gemeente verwijst sommigen inwoners naar het Platform.

A De eerste emoties komen nu wel om de hoek kijken door het gevoel dat de ﬁ H e e | J ammer-r
gemeente veelal geeft: h h
AfdJouw huis, jouw verantwoordelijkhei echt verwac tdatde
A(’)!Z)e gemeente kon mi)|j niet helpen, ik gem_eentemeernaaSt
niet.o ] e zou st a
A iDe gemeente gaf gelijk aan dat ze f
betekenen. o

A Overall zien we in deze fase van de journey vooral nog veel onduidelijkheid
en onwetendheid. Er ontstaan verschillende groepen als het gaat om de
behoefte aan informatievoorziening rondom funderingsschade, zie pagina
19
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De oprichting van het Platform Funderingsschade Lingewaard is het vermelden waard in dit rapport: een burgerinitiatief van grote
waarde, zo blijkt.

Over het algemeen is men erg te spreken over de oprichting van het Platform.

Het Platform speelt een (zeer) belangrijke rol binnen de reis rondom funderingsschade die inwoners van Lingewaard
doormaken. De inzet wordt enorm gewaardeerd.

Een deel van de inwoners van Lingewaard lijkt echt de leunen op het Platform, bij de totstandkoming en nu ook nog steeds.

De functie van het Platform is wel anders geworden, eerst meer informerend op algemeen niveau, nu meer gericht op
mogelijke oplossingen (technisch en financieel).

o Do Do Do D>

Sommigen vinden het jammer dat het platform momenteel minder actief lijkt. Ze weten dat er op de achtergrond hard gewerkt
wordt, maar zouden daar meer in meegenomen willen worden. Ze wachten echt totdat het Platform met meer informatie komt.

Verwachtingen toekomst

A Men hoopt dat er vanuit het Platform meer bekend zal worden gemaakt over technische oplossingen; dat het platform al één
stap vooruit loopt en door middel van specifieke kennis meer informatie kan overdragen over duurzame oplossingen voor
funderingsschade.

A Daarnaast verwachten sommigen dat het platform partijen (zoals aannemers en constructeurs) zal aandragen die zich richten
op funderingsherstel (en die te vertrouwen zijn).

A Op emotioneel viak hoopt men dat het Platform blijft voortbestaan: men voelt zich door het Platform minder eenzaam in de
situatie.

A Ervaringen delen helpt en geeft steun. Men zoekt een sparringpartner in deze situatie en het Platform lijkt daar
vooralsnog het meest geschikt voor.



Gevelscan: met de neus op de feiten gedrukt
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Via het Platform is een aantal jaar geleden de mogelijkheid aangeboden om kosteloos een gevelscan

te laten uitvoeren.

Het wordt erg gewaardeerd dat dit mogelijk is gemaakt door het platform, kosteloos. Sommigen hopen

op nog meer van dit soort initiatieven.

A AREr was ook een

keer

sprake

van

all emaal
achteraf volgens mij toch een te grote investering, maar vind het wel jammer dat dat niet is

e e

doorgegaan. Ik kan dit soort initiatieven enorm waarderen. Dan heb je ook het gevoel dat we

samen een stap

aan

het

zetten

De meesten inwoners zijn (erg) te spreken over de gevelscan:
A De scan gaf hen inzicht in de huidige status van de funderingsschade i een 0-meting waaruit je

kunt blijven monitoren.

To o o

pakken.

A De uitkomst was vooral midden of zwaardere klasse qua schade, dit liep uiteen binnen dit

onderzoek.

A Voor de zware categorie was het advies: eerst fundering op orde voordat je andere zaken
aan je huis wilt aanpakken, zoals een verbouwing, isolatie, verduurzaming, etc.

Bevestiging van wat bewoners zelf al dachten/vreesden.
Voor sommigen: meer confrontatie , nu staat het echt op papier.
De indeling in klasse geeft een inschatting van de ernst en noodzaak om het probleem aan te

zZijn.

0

A Voor degene met verbouwplannen van/rondom hun woning kwam dit advies rauw

op hun dak.

n

\

er dat dit kon, ik vond het
ettig om te horen waar we
staan qua schade. 0

nHet was voor al

AOndanks dat | e
je eigen ogen ziet, hoop je dat
het meevalt, maar dat viel in ons

geval flink

oWi j zitten 1in
het kan erger. Dat stelde
enigszins gerust. Maar alsnog
moeten we iet



Gevelscan geeft ook wat onrust / spanning

A Gevoel na de gevelscan: wat onrust
A Er ontstaat wat onrust, met name bij degenen die in de zwaardere klasse vallen ‘
gua schade. Ze vragen zich af hoe gaat dit nu verder zal gaan.
A Maar ook is er de nodige onrust bij een deel van degenen die het advies krijgen
te monitoren, want: hoe lang kun je monitoren?
A fdfwat is wijsheid? Je kunt blijven mo

van. Wat als blijkt dat je beter preventief iets had moeten doen in plaats
van monitoren? Dan zijn we nog verde

NnNMoeten we

nog een keer laten

A Opvolging KCAF wordt wisselend ervaren doe n? VOIgenS m|J was
A Erlijkt bij een aantal inwoners opvolging te zijn geweest door het KCAF in de -
vorm van een rapportbespreking. Dit wordt wisselend ervaren. da-t het adV|eS1 maar Wat
A De één vond het prettig i betrouwbare partij die betrokkenheid toont. g a J e d aarl

A De ander vond het advies juist veel te algemeen en voelde daardoor
weinig betrokkenheid.

A oHet | eek een algemeen formulier
kreeg, niet van toepassing op oOhze

18




Er zijn in de beginfase van de journey rondom funderingsschade drie groepen ontstaan als het gaat om informatiebehoeften en de acties die men
daarop neemt. Deze groepen zien we ook nu nog steeds terug.

A Deze groep inwoners hangt zeer sterk A Deze groep onderscheidt zich van de

A Deze groep inwoners gaat vanaf het begin

zelf actief op zoek naar informatie over
funderingsschade en mogelijke

aan het Platform. Zien dit als hun primaire
bron aan informatie.

andere groepen in hun houding en
gedrag. Ze zien het probleem van

oplossingen. A Ze wachten op informatie waarmee het funderingsschade aan hun eigen woning
Ze zoeken vooral online via Google, of Platform komt en vertrouwen hier volledig niet of willen het niet zien (kop in zand,
indien bekend via de website van het op T het eigen kennisniveau over probleem wegstoppen).
KCAF (met name omdat deze informatie funderingsschade/herstel is vaak wat Een deel ziet het probleem wel, maar
betrouwbaar(der) voelt). lager. voelt de urgentie niet.
A Online informatie zoeken is wel A Ze zoeken bewust niet zelf naar Allen zoeken ze bewust nog geen
uitdagend. Met name jaren geleden informatie. Een enkeling heeft wel eens informatie en voelen (nog) niet de
was de hoeveelheid informatie een poging gedaan, maar liep al snel vast. behoefte zich erin te verdiepen.
beperkt of sprak elkaar tegen. Dat A Ondanks dat het Platform momenteel Dit betreft niet alleen bewoners met weinig

laatste ervaart men nog steeds.
Sommigen nemen contact op met
aannemers/constructeurs.
Een enkeling vraagt offertes op, wil kennis
en inzicht vergroten en voelt meer
behoefte om de funderingsschade te
herstellen.

minder actief is qua informatievoorziening
blijft deze groep nog altijd afhankelijk van

waar het Platform mee gaat komen en zijn
ze daarmee afwachtend.

schade, maar ook bewoners waarbij de
schade al forser is.






Vel en zitten I n de 6wach

A Opvallend genoeg zitten de meeste inwoners uit Lingewaard die betrokken zijn bij dit onderzoek in de
Owachtstandbé. Ze ondernemen nog geen actie als het gaat om herstel

A Ook niet als de schade al fors is en het advies vanuit de gevelscan is om wel in actie te komen.

A Een paar inwoners zijn wel bezig (geweest) met herstel of maken concrete plannen om de \
schade te herstellen.

A Ze vragen bijvoorbeeld offertes op voor herstel. Een deel loopt dan vasti wat is de juiste
oplossing voor mijn woning?

tellen de aanpak van het
probleem uit, maar ja, hoe lang is
dat houdbaar

Er zijn enkele duidelijke redenen te zien waarom men momenteel nog bewust kiest om af te wachten (dit
kan ook een combinatie van verschillende redenen zijn):

1. Men durftdoor gebrek aan kennis geen actie te ondernemen i waar moet je beginnen? Welke

oplossingen zijn er Uberhaupt? En hoe maak ik dan een keuze voor mijn woning? Deze mensen zijn AREr i s geen noof(
een beetje bevroren in de situatie, omdat ze niet weten wat ze kunnen en moeten doen. wel ideeén of hoor dingen over

2. Eris gebrek aan garantie 1 deze bewoners zijn bang verkeerde investeringen te doen en willen bepaalde methodes, HSERE
gaan voor een duurzame oplossing.o Al s de gemeente nou garant st nog geen methode waar ik echt. e
oplossing, durf je toch veel sneller ervoor te gaan. Er is nu niemand die mij kan verzekeren dat een vertrouwen |

opl ossing daadwerkelijk een oplossing is voor

3. Men hoopt op financiéle steun vanuit de overheid en wil die boot niet missen / zijn bang dat een

mogelijke regeling of subsidie niet met terugwerkende kracht geldt en wachten daarom maar af. Wi | wachten tot

dat de palenconstructie een
4. Stellen herstel uit vanwege de inschatting aan hoge kosten . Sommigen kunnen de financiéle duurzame opl os
lasten niet dragen nu of geven voorrang aan andere investeringen, zoals aan een eigen bedrijf.
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De wachtstand voelt niet per se goed:

wat is wijsheid in deze situatie?

Wachten vs. herstellen

A

22

Voor een groot deel van de bewoners voelt de wachtstand niet prettig: is
afwachten wel de beste beslissing?

A Hoe lang kun je nog wachten? Is preventief nu de boel aanpakken
niet beter dan wachten tot het echt niet meer kan?

A Aldeze vragen en onzekerheden maakt men onrustig.

De huidige status geeft dus geen rust, maar in de meesten gevallen is er
nog onvoldoende onrust en te veel onduidelijkheid over de juiste oplossing
om wel actie te ondernemen. Men hoopt dat ze er goed aan doen om af te
wachten, maar de onzekerheid blijft.

Bij de meesten is er nog geen duidelijk plan. Oplossingen zijn niet helder 1
keuzes die er zijn, kun je niet onderbouwen, dus waar doe je goed aan?

A Behoefte aan onderbouwing voor keuzes rondom herstel is zeer
groot.

lijkt alsof we het ons

kunnen permitteren om
af te wachten, dat doen

we nu maar. Weet toch
ni et w a t t

e




Kennisniveau over oplossingen wisselend;
constructie met palen meest bekend

Kennisniveau

A Als het gaat om het huidige kennisniveau rondom mogelijk oplossingen voor het herstel
van funderingsschade, dan is dit onder inwoners heel wisselend. Dit heeft ook weer \
betrekking op de drie groepen die we onderscheiden.

A Actieve informatiezoekers hebben een hoger kennisniveau over oplossingen en
kennen de voor- en nadelen van oplossingen beter.

A Platformaanhangers en onwetenden hebben een lager kennisniveau en weten N J hebben nog
vaak alleen op hoofdlijnen (van horen zeggen) wat er mogelijk is aan oplossingen. We moeten dan het huis uit. weet ik
b A Vogr-re]:n.;idelen :/veten;e vake:r nle':tte b(:)noemen. g e veel voor hoe Iang. Liever stel ik dit
e meerderheid kan wel meerdere oplossingen benoemen (meestal geen details). uit. We zijn 20 druk nu, het is bijna

ni et t e doen

A Een nieuwe fundering aanleggen met een constructie met palen is het meest bekend
onder inwoners. Deze oplossing voelt voor velen als het meest kansrijk.

A Maar, men weet ook dat dit de grootste financiéle investering met zich meebrengt.

A Alsnog is men onzeker of dit een structurele en duurzame oplossing is. Men o Er K o mt zoveel b
verwacht het wel, maar zeker weten doen ze het niet. een hele Verbouwing_ Daar zie ik

AfAwWij wonen aan een hele drukke weg. behoorlijk tegen ¥
vrachtverkeer voorbij rijdt. Dus wat is de invloed daarvan? Straks staat ons

huis op palen en komen we erachter dat de trilingen van de weg alsnog
schade aanrichten. Ik zou willen dat de gemeente een rondweg aanlegt, zodat
we dit probleem in ieder geval Kkunnen uitsluiten. o

A 0ok de rompslomp in en om het huis die komt kijken bij een volledig nieuwe
23 fundering maakt het geen aantrekkelijke oplossing.




Andere technische oplossingen
minder bekend

Andere technische oplossingen die soms worden genoemd:
A Plaatfundering
A Drainage systeem (met geulen langs de woning om grond nat te houden)

A Scheuren professioneel laten voegen (anders dan alleen esthetisch) - Di t
laten we volgende week doen. En dan maar hopen dat dit een tijdje mee
gaat en we komende winter geen tocht

A Fundering inpakken met plastic/ plastic plaatsen langs het huis.

Afhankelijkheid van directe buren

A Eris nog specifiek een probleem dat wordt genoemd door bewoners die wonen in
een twee-onder-een-kapwoning of waarbij de garages zijn geschakeld: in dit geval
moeten beide woningeigenaren meegaan in de oplossing, anders heeft het geen
nut.

AAMijn buurman ontkent de hele situat:i
fundering aanleggen, maar onze huizen zitten aan elkaar vast. Het heeft
totaal geen zin als mijn buurman ni ks

24
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e, dus

doet .

0

\

fDit is een twee-onder-een-
kapwoning en onze buurman
die dus vast zit aan ons huis
heeft nog nergens last van.
Ook gek. Waarschijnlijk komt
dat nog wel, maar je ziet wel
dat het echt per huis kan
verschillen. En als wij willen
herstellen, zal hij ook mee
moeten gaan. Maar daar
heeft hij nu natuurlijk geen
oog voor .




De situatie voelt soms eenzaam en
maakt onzeker

De meesten liggen (nog) niet wakker van de situatie, maar zorgen zijn er zeker. Emotioneel
gezien maken inwoners van gemeente Lingewaard zeker een reis door. Ondanks de
verwachting aan hoge kosten, spelen financiéle zorgen niet de hoofdrol. Men wil vooral
gezien worden, zich minder alleen voelen en meer zekerheid krijgen.

Onzekerheid

A Met name de onzekerheid die de situatie met zich meebrengt i niet weten waar je
aan toe bent - maakt onrustig.

A Het afwachten, meer of grotere scheuren, niet weten wat je kunt en moet doen; de
onzekerheid is groot.

Eenzaamheid
De situatie voelt heel alleen / eenzaam i bij wie kun je echt terecht?

Eris geen aanspreekpunt. Gemeente en provincie lijken naar elkaar te wijzen. Er is
geen sprake van betrokkenheid, van een gezamenlijk probleem.

Het Platform geeft wel iets meer steun. Dit is echter een burgerinitiatief, dus alsnog
geen overheidssteun en erkenning van het probleem.

AVolt heeft het nu op zijn programma staan
I ets, maar ja, dat is pas 1 partij, dus of

Er i s een grotgezbhemoevitld enamwod deno.

ST SU S S S
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mi ddel s i s
op de voorgrond, maar het
speelt wel altijd mee. Het

hangt altijd

Je voelt de

h




Staat hierin ¢ |
alleen. Niemani

verantwoordelijkheid w
pakken_ '-;
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Een groot verschil in emoties is of de funderingsschade wel of niet ervaren wordt als iets waar je zelf verantwoordelijk voor bent of dat anderen daar
verantwoordelijk voor zijn. Er zijn hierin drie groepen te onderscheiden:

Een deel voelt zich zelf verantwoordelijk : Sommigen vinden het deels hun eigen Een deel | e gadlledid bijdé& s c h L
Omi jn hui s, mi j n pr ob | probleemendeels van de overheid * heti& overheid*> 6hi er kan ik zelf ech
A Zijwillen het probleem zelf oplossen en mijn huis, dus mijn verantwoordelijkheid, maar doen, maar zij wel 0.
pakken zelf de volledige de overheid neemt beslissingen waar ik geen A Zij zijn veel meer gefrustreerd, het voelt
verantwoordelijkheid. i nvli oed op hebo. alsof zij de dupe zijn van iets waar ze
A Vaak hebben deze mensen het financieel A Ze hopen of verwachten daarom wel helemaal geen invloed op hebben.
wat breder, dus voelen geen geldzorgen. enige vorm van steun vanuit de overheid. =~ A En dan moeten ze ook nog eens voor de
A AiNiet | euk, maar het h dewxoudendat dok terecht vindeni Zeo v a n hoge kosten opdraaien. Ze verwachten
een huis kopen. 0 zoeken meer naar een (financiéle) echt steun in de vorm van een subsidie of
oplossing samen. regeling.

A (Lichte) Frustratie speelt ook al een rol A Voor al degenen die zich d
binnen deze groep. Met name omdat er willen absoluut geen eigen geld gebruiken
beslissingen worden genomen buiten de voor herstel.
macht van woningeigenaren (zoals de A fiDaar heb ik hard vc
hoogte van de grondwaterstand). toch niet gebruiken voor iets wat niet mijn

schuld is?0

* landelijk, provinciaal, gemeente, waterschap.



Gevoelens schommelen heen en weer
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De emotionele reis is ook afhankelijk van de huidige situatie qua
(zichtbare) schade.

A Komen er scheuren bij of worden ze groter, dan word je weer met je
neus op de feiten gedrukt en is het probleem er meer.

A Is de situatie een tijd stabiel, dan verdwijnt het meer naar de
achtergrond. Emotioneel is het dus een achtbaan.

Wat ook meespeelt is dat de investering niet zichtbaar isT dit geeft een
soort weerstand.

AfdsStiekem wil je natuurlijk liever niet |
ziet het niet, je hebt er geen plezier van zoals een nieuwe keuken of
badkamer . o

A fiHet is geld wat je in iets stopt wat
mooi er op, het zit in de grond. Maar er

Ook kijkt men, zoals eerder genoemd, op tegen het praktische 6 g e d ae 6
het probleem op te lossen. Je hele huis moet overhoop, je moet je huis uit,
etc. i dit zijn zeker belangrijke redenen om herstel uit te stellen.

AfAlk vind het vooral veel gedoe wat
probl eem. o

er bij

ver

\

eze zomer was
gua nieuwe scheuren, dat stelt
dan weer gerust. Je bent vooral
bang voor hel e

n, W a
AMoet je die ki
onze bank. Deze wordt steeds
groter en we voelen nu gewoon ?1 L ¢ : II

t ocht erdoor

AEen nieuwe f un
het niet zitten. Mag toch hopen
dat er andere oplossingen ni et
komen. O



Huidige situatie maakt toekomst
onduidelijk

Onzekere toekomst

A De huidige situatie heeft veel invloed op de toekomst van woningeigenaren met
funderingsschade. Denk aan:
A Verbouwen : niet verder kunnen met verbouwen of andere plannen met huis en tuin, je
zit vast in de situatie.
A Het advies luidt: eerst de fundering herstellen.

A A Wi j hebben de tekeningen al | i ggen
situatie creéren waarbij alle voorzieningen gelijkvloers zijn, zodat wij hier ook op
onze oude dag kunnen wonen. Maar dat

A Geldzorgen : eerder met pensioen willen, maar ineens onzeker of dit de juiste stap is -
blijven werken om hypotheek te krijgen.

AfGelukkig vind ik mijn werk nog | euk
vervroegd pensioen te gaan. We hebben besloten dat alleen mijn vrouw nu
stopt en ik nog zeker een paar jaar blijf doorwerken zodat we hopelijk wel een
hypot heek kunnen Kkrijgen als we de s

Verhuizen/verkopen woning : enkelen maken zich zorgen over de waarde van hun
woning. De meesten hebben geen plannen om te verhuizen en zijn daarom niet zo
bezig met de waarde van de woning. Ook zijn een paar woningen hypotheekvrij en
daardoor voelt men minder zorgen over de waarde van de woning. Degenen die zich
er wel (een beetje) zorgen over maken vragen zich voornamelijk af wat deze
funderinggschade met de waarde van de woning doet en wat de invioed daarvan op

de rest van hun leven mogelijk is?

A isStel er komt een mooie boerderij op
Maar Kkrijgen we ons huis ooit verkoc
29 AfAlk ben bang dat de waarde van mijn

(0]

c

\

wil |l en hi
een unieke plek, maar we we
kunnen hier ook nietweg nu IR
met deze schade, dat
benauwd me ...

iWe moeten hod
badkamer aanpakken, maar
dat durven we nu niet zo




De huidige situatie wordt veel
vergeleken met de situatie in Groningen

Vergelijking situatie

A Door alle groepen wordt er veel vergeleken met de situatie in Groningen (of
soms met de de toeslagaffaire).

A Hierbij kwam steun/hulp vanuit de overheid zeer moeizaam op gang. Die
frustratie zit diep.

A Awe hopen natuurlijk wel op overheid
ni et veel 0.

et lijkt erop alsof het

platform meer verbinding
heeft met de gemeente dan

AAln Groningen ging het zelfs nog om
gemaakt zijn, hier speelt klimaatverandering ook nog mee, dus voor de
overheid een 6goeded om je achter te

- o - wij als inwoners. Dat hoop
at het om een landelijk probleem gaat, geeft wel hoop. .
A fWe leven in een gezonde democratie, die moet hier wel wat mee, dat Je dan maalr. ‘]e bent tOCh
stelt mij nog enigszins gerusto. afhankelukvan
A Alk hoop dat we doordat we met zo&n a Ovel‘heidsorganisaties en

bekendhei d komt. o

A Sommigen hopen dat het Platform speciale ingangen heeft/krijgt bij de de beS||SS|ngen die Zl|
gemeente/provincie. Maar weten ook hoe lastig dit is. \
nemen. o

A Eris veel verbazing/frustratie over de (gevoelsmatig) lage betrokkenheid
van de gemeente/provincie.
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Geen aandacht voor de oorzaak

Grondwaterstand en klimaatverandering

Naast de onzekerheid over oplossingen, maakt een deel van de bewoners zich minstens
zo druk om de oorzaak. Zij hopen dat er juist meer gezocht wordt naar de oorzaak